Termeni si Conditii Program Ploom Trial extins 14 zile
1. Aspecte generale

1.1. Termenii si conditiile pentru programul / campania promotionala de testare dispozitiv (Ploom Trial
extins 14 zile) de mai jos stabilesc cadrul si conditiile pentru testarea gratuitd, timp de 14 de zile, a unui
dispozitiv Ploom X Advanced si a rezervelor cu tutun de incélzit Sobranie Sticks for Ploom.

S.C. TRADE ACTIVATION GROUP S.R.L. (,,TAG)”), cu sediul social in Ilfov, Str Rezervelor, nr
68A, cod postal 077040, Cod Unic de Identificare RO44505560, Inregistrata in Registrul Comertului
sub nr. J23/3992/2021 este tert autorizat pentru desfasurarea acestui program al J.T.
INTERNATIONAL (ROMANIA) SRL, cu sediul social in Bdul. Dimitrie Pompei nr. 9-9A, sector 2,
Bucuresti, cu Numir de ordine in Registrul Comertului J40/17588/1993, Cod Unic de Inregistrare
5110535 (JTI), care este la randul sau detinatorul autorizat.

1.2. Prin Ploom Trial extins 14 zile, consumatorii cu varsta peste 18 ani pot incerca gratuit timp de 14
zile un dispozitiv Ploom X Advanced si 2 pachete cu rezerve tutun de incalzit la alegere dintre
sortimentele urmatoare: Sobranie Yellow Sticks, Sobranie Garnet Sticks, Sobranie Bronze Sticks,
1Sobranie Teal Sticks, Sobranie Tan Sticks, Sobranie Gold Sticks, Sobranie Silver Sticks, compatibile
cu dispozitivul Ploom X Advanced.

Cutia Ploom X Advanced va contine: un dispozitiv si urmatoarele accesorii: 1 Adaptor de alimentare,
1 Cablu USB tip C, 7 Betisoare pentru curatat.

Valoarea produselor testate este:

* Dispozitiv Ploom X Advanced: 150 lei;

* Pachete Sobranie sticks for Ploom: 23 lei / pachet (46).

Acest program de testare gratuitd este destinat consumatorilor existenti de produse din tutun si/sau
tigarete electronice, cu varsta de minim 18 ani, persoane fizice rezidente in Romania (resedintad /
domiciliu / rezidenta in conditiile legii), care doresc sa participe la aceasta campanie.

1.3. TAG isi rezerva dreptul de a modifica termenii, conditiile sau produsele ce fac parte din Ploom
Trial extins 14 zile, anuntand in mod corespunzator pe Website-ul https://tagpromo.agency/ro/ orice
modificare a acestor Termeni si Conditii.

1.4. Pentru a beneficia de Ploom Trial extins 14 zile, Utilizatorul trebuie sa fie inregistrat in baza de
date JTI. Inregistrarea se face prin intermediul reprezentantilor TAG. Informatii despre inregistrarea
Utilizatorilor si achizitia dispozitivelor aferente campaniei, pot fi gasite in Termeni si Conditii de
Utilizare Websitehttps://tagpromo.agency/ro/

2. Durata programului Ploom Trial extins 14 zile si participarea la program
2.1. Programul Ploom Trial extins 14 zile se desfisoara in perioada 14.10.2024 — 28.02.2025.
2.2. Pentru a participa la Ploom Trial extins 14 zile, Utilizatorul trebuie sa fie inregistrat in baza de date
JTIL, prin intermediul reprezentantilor TAG.Pentru a participa la programul Ploom Trial extins 14 zile,

Utilizatorul trebuie sa accepte Termenii si Conditiile Ploom Trial extins 14 zile. Prin inregistrarea in
baza de date a JTI, Utilizatorul a acceptat Termenii si Conditiile Ploom Trial extins 14 zile.



2.3. Cand un Utilizator este inregistrat pentru Ploom Trial extins 14 zile, Utilizatorul (i) fie va primi pe
loc dispozitivul si rezervele de tutun incalzit, (ii) fie va fi contactat de un reprezentant TAG in vederea
colectarii datelor de expediere.

2.4. In cazul in care Utilizatorul primeste dispozitivul si rezervele de tutun incalzit pe loc, Utilizatorul
va semna un Proces Verbal de Predare-Primire care consemneaza printre altele data primirii produselor
campaniei, data de la care curge termenul de “trial” de 14 zile aferent campaniei.

In cazul in care Utilizatorul primeste produsele campaniei la o data ulterioara, termenul de “trial” de 14
zile va curge de la data predarii produsului de catre curier. In cazul in care produsele campaniei sunt
transmise la o data ulterioara, acestea vor fi livrate impreuna cu avizul de insotire a marfii. La momentul
livrarii curierul se va asigura cé produsele campaniei sunt predate doar persoanelor care le-au comandat,
conform detaliilor Utilizatorului inscrise in baza de date JTI, si dupa ce au verificat ca acestea sunt
majore, prin verificarea unui document de identitate emis de autoritatile din Romania, cu poza. In cazul
in care Utilizatorul, la momentul livrarii, nu este de acord sa prezinte un document de identitate cu poza
sau din documentul de identitate prezentat rezultd ca persoana nu e majord sau nu este cea care a
comandat produsul, curierul va refuza sa predea produsul spre testare.

In oricare dintre cazuri, Utilizatorul va primi un e-mail care confirmd comanda pentru
incercarea/testarea dispozitivului, valoarea acestuia, termenul de livrare, daca acesta nu a fost predat pe
loc, si un link de plata valabil timp 14 zile de la data predarii produselor campaniei.

2.5. Comanda / participarea la Ploom Trial extins 14 zile va fi procesata prin intermediul partenerilor
comerciali ai TAG si JTL, firme imputernicite de catre JTI pentru a realiza pregatirea comenzii/ a
produsului (3nyble Technologies), procesarea platii (Netopia Payments) si expedierea produselor
pentru testare efectuate de Utilizator (Fan Curier).

2.6. Un Utilizator identificat prin asocierea unicd: nume si prenume, adresa de e-mail si numar de
telefon, poate participa o singurad datd pentru testarea dispozitivului in cadrul “Ploom Trial extins 14
zile”. TAG nu isi asuma responsabilitatea pentru cazurile in care Utilizatorii au furnizat date sau
informatii incorecte sau care nu le apartin in baza de date JTI sau pentru livrarea produselor ce fac
obiectul testarii. De asemenea, in perioada de 14 zile aferenta testarii produselor campaniei, utilizatorul
nu poate inregistra dispozitivul primit pe platforma https://www.ploom.ro/ro.

3. Durata perioadei de testare gratuita

3.1. Utilizatorul poate testa in mod gratuit dispozitivul timp de 14 zile de la data primirii dispozitivului
conform documentelor insotitoare.

3.2. Pe parcusul perioadei de testare, Utilizatorul va fi apelat de un reprezentant din partea TAG, pentru
a 1 se oferi asistenta legata de utilizarea produsului si informatii legate de participarea la programul
Ploom Trial extins 14 zile, acesti Termeni si conditii (livrare produs, utilizare dispozitiv etc.).

3.3. Utilizatorul poate incheia perioada de testare inainte de termenul de 14 zile, initiind returul in
conformitate cu Sectiunea 5. Returnare dispozitiv testat.

3.4. Produsul dat spre testare nu poate fi transferat unei alte persoane. Produsul dat spre testare poate fi
livrat si receptionat numai de catre Utilizator.


https://www.ploom.ro/ro

4. Achizitie si plata

4.1. Daca Utilizatorul doreste sd pastreze dispozitivul dupa perioada de testare de 14 zile sau nu 1l
returneaza in termen de 14 zile, suma de plata va fi de 150,00 de lei si va fi datorata la sfarsitul perioadei
de testare, si anume in ziua 15 de la data primirii produselor companiei. Utilizatorul va fi contactat in
perioada de testare de un reprezentant TAG Asistentd Ploom pentru a obtine detaliile de plata.

4.2. La expirarea perioadei de 14 zile, in situatia in care Utilizatorul nu decide achizitionarea
dispozitivului, Utilizatorul are obligatia sa returneze dispozitivul reprezentantului TAG, prin mijloacele
oferite de catre acesta (predare personala/curier). Reprezentantul TAG 1l va contacta pe Utilizator prin
e-mail, SMS sau telefon si Impreund cu acesta va stabili data in vederea returnarii Dispozitivului.
Refuzul de a returna dispozitivul in maxim 10 zile dupa scurgerea perioadei de testare de 14 de zile
calendaristice stabilite conform Termenilor si Conditiilor, constituie Infractiune de abuz de incredere,
conform art. 238 Cod Penal. Prin ”Refuz de a returna” se intelege si lipsa unui raspuns la invitatiile
repetate ale reprezentantului TAG (cel putin doua Invitatii), neprezentarea la data si locul agreate (cel
putin doud neprezentari) in cele 10 zile calendaristice.

4.3. In orice caz, in perioada testarii, Utilizatorul va fi contactat de un reprezentant TAG astfel incat isi
va putea exprima parerea si intentia de cumparare/ returnare cu privire la produsele campaniei.

4.4. In cazul in care Utilizatorul si-a exprimat intentia de a pastra produsele campaniei, achizitia are loc
odata cu efectuarea platii de catre Utilizator/Cumpérator in baza linkului de plata primit de acesta la
adresa de email, caz in care S.C. TRADE ACTIVATION GROUP S.R.L. (,,TAG)”), avand datele de
identificare de mai sus este Vanzatorul, iar Utilizatorul inregistrat este Cumparatorul.

4.5. Prin efectuarea platii de catre Utilizator/Cumparator se considera ca acesta a incheiat contractul de
vanzare-cumparare fiind de acord cu termenii si conditiile din prezenta. Avand in vedere ca plata se
face exclusiv online, Vanzatorul nu este/nu poate fi facut responsabil pentru niciun alt cost suplimentar
suportat de Utilizator/Cumparator aferent procesarii tranzactiei de plata online, incluzadnd, dar
nelimitand-se la, comisioane de conversie valutara aplicate de catre banca emitentd a cardului acestuia,
in cazul in care moneda de emitere a acestuia difera de moneda nationala RON. Responsabilitatea pentru
aceasta actiune apartine exclusiv Cumparatorului.

4.6. Plata. TAG pune la dispozitia Utilizatorului/Cumparatorului, urmatoarea metoda de plata: Plata
online cu carduri bancare prin intermediul serviciilor autorizate, transmisa prin intermediul unui link la
adresa de email a Utilizatorului. Datele referitoare la procesarea platii (aferente cardului de plata al
Utilizatorului/Cumparatorului) nu vor fi accesibile si nu vor fi stocate pe website de citre TAG. In
cadrul Site-ului, entitatea autorizata sd presteze servicii de procesare de plati este Platforma NETOPIA
Payments, dezvoltatd si administratd de catre societatea NETOPIA FINANCIAL SERVICES
S.A., inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J40/12763/2020, cod unic de Inregistrare
RO43131360, cu sediul in Bd. Dimitrie Pompeiu 9-9A, IRIDE BUSINESS PARK, Cladirea 24, etaj 4,
Sector 2, Bucuresti, 020335

4.7. Facturare. TAG va emite catre Utilizator/Cumpérator o facturd pentru produsele livrate,
Utilizatorul/Cumpaératorul fiind responsabil de furnizarea datelor corecte de identificare odata cu
inregistrarea in baza de date JTI. TAG va transmite Cumparatorului factura aferentd ce contine
Produsele vandute exclusiv in format electronic, prin email. Datele cardului de plata ale Utilizatorului
/Cumparatorului nu ii vor fi accesibile TAG si nici nu vor fi stocate de catre TAG, vor fi prelucrate de



procesatorul de plati partener al TAG si JTI, entitate autorizata de catre JTI si a carei identitate 1i este
disponibild Cumparatorului inainte de introducerea datelor de card necesare pentru  efectuarea platii.

4.8. Transferul de proprietate al produselor aferente campaniei. Riscurile asupra produselor vor fi
transferate catre Utilizator/ Cumpérator la livrare, imediat dupd intrarea in posesie a produselor
campaniei, iar proprietatea asupra produselor va fi transferata dupa efectuarea platii.

5. Returnare dispozitiv testat

5.1. Pentru a returna dispozitivul in perioada de 14 de zile destinata testérii, Utilizatorul trebuie sa
informeze TAG privind decizia sa, in termen de maxim 14 zile de la primirea produselor, prin
contactarea echipei de TAG Asistentd Ploom sunand la numerul de telefon in intervalul 10:00 — 18:00
de luni pana vineri: 0755012404

5.2. Utilizatorul trebuie sa returneze dispozitivul in stare de functionare si cu toate accesoriile
functionale incluse in cutia originala: cablul USB-C si adaptorul de alimentare. Nu se returneaza
ambalajele sau produsele consumabile, betisoare de curdtare dispozitiv sau pachetele de rezerve cu tutun
de Incalzit Sobranie sticks for Ploom.

5.3. Daca in termenul de 14 zile de la livrarea produselor Utilizatorul a initiat returul, iar receptia
dispozitivului se face inainte de ziua 14 (inclusiv) si se constata ca dispozitivul se afla in stare de
functionare (nu prezintd urme vizibile de utilizare necorespunzatoare cum ar fi: lovituri, deformari,
zgarieturi foarte vizibile care ar putea afecta functionarea rodusului, elemente lipsa, modificari sau
dezasamblari) si contine toate elementele / componentele cu care a fost livrat, perioada de testare se
considera incheiata si Utilizatorul nu are nicio obligatie de plata.

5.4. Daca Utilizatorul a initiat returul in termen de 14 de zile de la livrarea comenzii, iar receptia
dispozitivului se face in termenul de 10 zile mentionat la art. 4.2. si se constata ca dispozitivul se afla
in stare de functionare (nu prezintd urme vizibile de utilizare necorespunzitoare cum ar fi: lovituri,
deformari, zgarieturi foarte vizibile care ar putea afecta functionarea Produsului, elemente lipsa,
modificari sau dezasamblari) si contine toate elementele / componentele cu care a fost livrat, perioada
de testare se considera incheiatd si Utilizatorul nu are nicio obligatie de plata.

5.5. La finalul procesului de testare, Utilizatorii trebuie sd returneze produsul catre TAG conform
instructiunilor de mai sus, ambalat corespunzator in cutia originald, cu toate accesoriile, manualele si
instructiunile aferente produsului, in stare de functionare si fara defecte, fiind acceptatd uzura normala
decurgénd din utilizarea conform cu instructiunile produsului, pe costul TAG, predandu-1 curierului
trimis de TAG.

5.6. In ipoteza in care Utilizatorul nu returneaza produsul catre TAG in conditiile prezentului document
si nici nu doreste achitarea si pastrarea acestuia, informand TAG 1in acest sens, Utilizatorul datoreaza
suma de plata catre TAG. Utilizatorul intelege ca i se poate atrage raspunderea patrimoniald, penala sau
delictuala in acord cu dispozitiile legale si natura faptei, in cazul neplatii. TAG are dreptul de a formula
impotriva persoanei care nu respecta obligatia de returnare orice actiuni de naturd civila si/sau penala
pentru iIncalcarea prevederilor prezentului document si a drepturilor de dispozitie cu privire la
dispozitiv. Utilizatorul va plati, in acest caz, catre TAG si daune-interese, fara ca aceasta raspundere sa
excluda celelalte tipuri de raspunderi ce pot interveni in caz de nereturnare a produsului.



6. Disponibilitate “Ploom Trial extins 14 zile”

Programul va fi disponibil conform perioadei mentionate la pct 2.1, iar TAG 1si rezerva dreptul de a-1
inceta 1n orice moment, informand in mod corespunzator Utilizatorii conform pct 1.3. de mai sus.Daca
o variantd de produs nu este disponibila pentru incercare, atunci Utilizatorul va putea testa doar
variantele de dispozitive disponibile.

7. Garantia Produselor. inlocuirea Produselor

7.1. Produsul aferent campaniei, comercializat de catre Vanzator, beneficiazd de conditii de garantie
conform legislatiei In vigoare (OUG 140/2021).

7.2. Daca un Produs achizitionat prezintd defectiuni care intra sub incidenta garantiei, Cumparatorul are
dreptul la inlocuirea Produsului respectiv, conform termenilor si conditiilor specificate In documentul
de garantie si legislatia aplicabila.

7.3. Produsele beneficiaza de garantia legala de 2 ani conform OUG 140/2021.

7.4. Inlocuirea se poate efectua dupa cum urmeaza:

Cumparatorul poate contacta echipa de TAG Asistentd Ploom sundnd la numarul de telefon
0755012404, in intervalul 10:00 — 18:00, de luni pana vineri ori prin transmiterea unui e-mail la
adresa hello@tagpromo.agency. Intr-un asemenea caz, inlocuirea va avea loc in termen de 15 zile de la
data la care Consumatorul a informat Vanzatorul cu privire la neconformitate.

7.5. Instructiunile pentru inlocuire vor fi furnizate in timpul convorbirii/ si vor respecta conditiile
stipulate In documentul de garantie. Operatorul din echipa de TAG Asistenta Ploom va solicita
Cumparatorului date de identificare pentru a verifica achizitia si data acesteia precum si informatii in
ceea ce priveste modalitatea de dobandire a Produsului. In cazul in care nu va putea identifica
Cumparatorul in sistemele JTI, Cumpératorul va trebui sa puna la dispozitie dovada achizitiei (factura).
Dupa validarea dovezii de plata si a eligibilitatii procedurii de inlocuire, va fi demarat procesul de
ridicare a Produsului in cauza prin intermediul serviciilor de curierat. Produsul, impreuna cu toate
accesoriile sale incluse in cutia originala (e.g. in cazul dispozitivului Ploom X Advanced cablul USB-
C si adaptorul de alimentare), trebuie sa fie ambalat in mod corespunzator pentru a putea fi preluat de
catre curier. Produsul trebuie inchis de catre expeditor intr-un ambalaj de transport intact si opac, care
nu permite vizualizarea continutului. Curierul desemnat va prelua Produsul defect/neconform de la
Consumator si va furniza Consumatorului un nou Produs functional. Acest nou Produs va beneficia de
o perioada de garantie 24 de luni, Incepand cu data inlocuirii.

7.6 .Oricare dintre aceste metode de inlocuire trebuie sd respecte termenii, conditiile si limitarile
specificate in documentul de garantie, inclusiv, dar fard a se limita la, durata garantiei, tipurile de
defectiuni acoperite si responsabilitatile partilor.

7.7. Conditii speciale depozitare produse. Aceasta sectiune se aplica produselor specifice, cum ar fi
dispozitivele si accesoriile cu componente electronice, care necesitd conditii speciale de depozitare
pentru a mentine calitatea si siguranta acestora. Consumatorul este responsabil sa depoziteze aceste
produse in conformitate cu recomandarile si instructiunile furnizate de producator in intructiunile de



utilizare. Depozitarea necorespunzétoare a acestor produse poate afecta calitatea si performanta acestora
si poate sa nu fie In conformitate cu reglementdrile locale. Produsele trebuie pastrate intr-un mediu
adecvat, care sd asigure o temperatura si o umiditate controlate. Este important sa se evite expunerea la
temperaturi extreme, caldurd excesiva, frig intens sau umiditate crescutd, conform instructiunilor
furnizate de producator. Consumatorul trebuie sa pastreze aceste produse in ambalajul original sau in
ambalaje recomandate de producétor, pentru a preveni deteriorarea sau contaminarea acestora. Orice
deteriorare a produselor cauzata de depozitarea necorespunzitoare nu intrd sub incidenta garantiei si
poate duce la pierderea sau reducerea calitatii acestora.

7.8. Termenul de garantie legala (art.9 alin. (1) din O.U.G. nr. 140/2021): Raspunderea Distribuitorului
/a Vanzatorului in legatura cu garantia legala de conformitate va fi angajata daca lipsa de conformitate
apare intr-un termen de 2 ani, calculat de la livrarea Produsului.

7.9. Durata medie de utilizare a Produselor Ploom:
Dispozitiv Ploom X Advanced: 24 luni

Incarcator portabil Ploom X Advanced: 24 luni

Adaptor USB pentru incarcator Ploom X Advanced: 24 luni
Cablu USB-C: 24 luni

Statie de Incarcare : 24 luni.

7.10. Excluderi din Acoperirea Garantiei

a) Produse conforme, functionale, fara erori de utilizare.

b) Deteriorarea aspectului exterior (cum ar fi zgarieturi, semne sau plastic spart etc.) care
nu afecteaza functionalitatea produsului;

c) Deteriordri cauzate de utilizarea abuziva, supratensiune, manipulare
necorespunzatoare, contacte cu lichide sau incendiu;

d) Defectiuni datorate utilizarii cu produse necompatibile, fabricate fie de JTI, fie de
producitori terti;

e) Deteriorarea accidentala, deteriorarea si/sau defectiunile provocate de nerespectarea
instructiunilor de utilizare prevazute in ghidul de utilizare si/sau uzura normala, precum
si orice alte cazuri care nu se datoreaza unei lipse de conformitate a produsului existente
la momentul livrarii.

f) Deteriorari sau defectiuni cauzate de incercarea de a deschide, de a modifica si de a
repara Produsul, fie de catre un utilizator, fie de citre un furnizor de servicii neacreditat
de producator;

g) Degradarea performantei bateriei produsului. Bateriile sunt parti consumabile, iar
degradarea si uzarea lor in timp nu reprezinta un defect de fabricatie si sunt excluse din
aceasta garantie;

h) Produs care contine piese complet sau partial neoriginale;

i) Produsul pentru care codul de identificare unic inscriptionat pe interiorul
dispozitivului, sub capacul frontal, a fost eliminat sau modificat;

j) Pierderea sau furtul produsului sau a componentelor sale.

7.11. Prevederile referitoare la garantie sunt aplicabile in tara unde are loc vanzarea/achizitia adica pe
teritoriul Romaniei

8. Raspundere



8.1. Prezentul document poate fi modificat oricdind de catre TAG, acesta fiind opozabil
Utilizatorilor/Cumparatorilor de la data afisarii pe Website.

8.2. In misura in care Website-ul sau email-ul transmis catre Utilizator contine link-uri sau
redirectiondri catre site-uri ale tertelor parti (cum ar fi, farad a se limita la, procesatorul de servicii de
plata online), care nu sunt operate de TAG, TAG nu este responsabil pentru continutul sau respectarea
dispozitiilor legale de respectivele site-uri sau tertele parti care le opereaza.

8.3. TAG nu va fi rdspunzétor pentru niciunul dintre prejudiciile ce ar putea fi suferite de catre
Utilizator in legatura cu produsele testate, indiferent de natura acestor prejudicii cu exceptia situatiilor
expres prevazute de lege si care ar institui o astfel de raspundere.

8.4. TAG este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de frauda sau de tentativa de frauda a
acestui Program, a sistemului folosit, precum si in cazul oricérui abuz sau orice alte fapte sau tentative
care ar putea afecta imaginea TAG sau a JTL

8.5. TAG nu isi asuma responsabilitatea:
a. pentru utilizarea unor date incorecte sau care nu ii apartin la livrarea produselor de catre
Utilizator;
b. pentru eventualele dispute legate de drepturile asupra datelor ce au fost inregistrate de
Utilizator in baza de date JTI pentru inregistrare.

8.6. Pentru defectele cauzate dispozitivului ca urmare a folosirii bunului pentru o altd destinatie decat
aceea pentru care a fost predat sau ca urmare a folosirii lui necorespunzatoare si cu nerespectarea
instructiunilor de utilizare de cétre Utilizator cat timp acesta s-a aflat in posesia Utilizatorului, acesta
din urma va raspunde pentru prejudiciile astfel cauzate TAG.

8.7. Daca sunt identificate persoane care au influentat sau care au facilitat participarea la program,
incélcand prevederile prezentului document, TAG are dreptul de a cere restituirea imediata si de urgenta
a produsului oferit spre testare si de a urmari in instanta respectivele persoane, atat prin actiuni civile,
cat si prin plangeri penale, In vederea recuperarii prejudiciilor cauzate.

9. Deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE)

9.1. DEEE inseamna toate echipamentele electrice si electronice la care va puteti gandi: frigider, masina
de spalat, televizor, computere, telefoane mobile, radio-casetofoane, camere video, cuptoare cu
microunde, etc. Practic, ele sunt peste tot in jurul nostru si contribuie semnificativ la calitatea vietii
noastre.

Urmatoarele Produse genereaza DEEE:

Dispozitiv Ploom X Advanced, Cablu de incarcare USB-C Ploom X, Adaptor AC Ploom X, Statie de
incarcare Ploom X.

9.2. De ce sé predau si sd reciclez DEEE?
Din doua motive foarte importante:
o DEEE contin materii periculoase pentru mediu si sanatate — gaze cu efect de serd sau metale
grele daunatoare sanatatii.
e Recuperarea unor cantitdti importante de materii prime secundare; DEEE au un grad ridicat de
reciclare-reutilizare (intre 85-90%).



9.3. Cum sunt tratate si reciclate DEEE?

Tratarea DEEE presupune sortarea initiala a acestora pe tipologii (aparate frigorifice, echipamente cu
CRT, electrocasnice mari, IT, etc.). Un prim pas il reprezintd extragerea unor componente cu
periculozitate ridicatd sau care cer o tratare atentd in fluxurile urmatoare: lichide, agenti frigorifici,
baterii, plici electronice, cabluri, azbest, etc. Urmeaza ca DEEE-urile depoluate sa treacd printr-un
proces de dezmembrare automata sau manuala, la finalul caruia sunt identificati compusi omogeni care
reprezintd baza pentru viitoarele materii prime secundare sau care necesitd operatiuni de valorificare
energetica sau eliminare controlata.

9.4. Reglementari

DEEE pot contine substante periculoase, care, dacd nu sunt tratate in mod corespunzator, ar putea duce
la deteriorarea mediului si sdnatdtii umane. Directiva 2012/19/UE a Parlamentului European si a
Consiliului Uniunii Europene a fost emisa pentru a imbunatéti colectarea si reciclarea DEEE. Aceasta
stabileste obiective clare si obliga producdtorii la colectarea si reciclarea DEEE. Producatorii pléatesc o
taxd anuala pentru colectarea si reciclarea DEEE in conditii de siguranta.

Stabilirea unor cerinte clare in operatiunile din fluxurile DEEE au menirea de a limita poluarea in
operatiunile de colectare-reciclare DEEE, de a asigura siguranta si sdnatatea oamenilor implicati si de
a creste eficienta in recuperarea materialelor rezultate in urma proceselor de reciclare. Scopul acestora
il reprezinta si prevenirea debarasarii necorespunzatoare a DEEE si a fractiilor acestora, limitarea
exporturilor ilegale si crearea unui mediu concurential corect pentru toti actorii din lantul DEEE.

Utilizatorii finali au un rol important de jucat in a ajuta la imbunatatirea recuperarii DEEE. Ambalajele
produselor electrice si electronice sunt marcate corespunzator (cu simbolul pubelei cui, barata cu doua
linii in forma de X), pentru a arata faptul ca produsulele nu trebuie eliminate ca deseuri municipale
nesortate, ci ar trebui colectate separat in punctele de colectare disponibile, pentru a facilita tratarea si
reciclarea lor. La furnizarea unui produs nou, la solicitarea Cumparatorului, distribuitorii sunt obligati
sd preia DEEE in sistem "unul la unul", in mod gratuit, in aceleasi conditii precum cele de livrare a
produsului nou, dacé echipamentul este de tip echivalent si a indeplinit aceleasi functii ca echipamentul
nou furnizat si sd informeze Cumparatorul despre aceastd posibilitate inainte de achizitionarea
produsului.

10. Forta majora

10.1. Niciuna din parti nu va fi rdspunzatoare pentru neexecutarea obligatiilor sale contractuale, daca o
astfel de neexecutare la termen si/sau in mod corespunzator, total sau partial este datoratd unui
eveniment de fortd majora. Forta majora este evenimentul imprevizibil, in afara controlului partilor si
care nu poate fi evitat.

10.2. Daca in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data producerii lui, respectivul eveniment nu
inceteaza, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a Contractului
fara ca vreuna dintre ele sa poata pretinde celeilalte alte daune-interese.

11. Legea aplicabila — Jurisdictia
Contractul este supus legislatiei romane. Eventualele litigii aparute 1intre TAG si
Cumparatori/Utilizatori se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila,
litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti romane competente din Municipiul Bucuresti.



12. Contact

Utilizatorii isi pot gestiona modalitatea de comunicare cu TAG in sectiunile dedicate de pe Site. In plus,
orice Utilizator al Website-ului poate contacta TAG prin transmiterea unui e-mail la
adresa hello@tagpromo.agency, sau la numarul de telefon 0755012404, in intervalul 10:00 — 18:00, de
luni pana vineri.
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